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Introduccioén

Desde la constitucion de Savia Salud EPS en el afio 2013 y hasta la actualidad ha sido una constante en los planes de la
Entidad, la observancia y cumplimiento de las leyes y normas que le son aplicables, asi mismo las disposiciones consignadas
en los estatutos de creacion y, para el caso particular, en el Cédigo de Conducta (Etica) y Buen Gobierno de la Organizacion.

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencién de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer mas efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencién de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS esta construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la Iniciativas Adicionales
Corrupcion - Mapa de la Atencion del Giudadano transparendia y Acceso a la (Codigo de Etica)
Riesgos de Corrupcion Informacion
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Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC.

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencié

al Ciudadano (PAAC)
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector

de Presidencia de la Republica.

Arts. 2.1.4.1y siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Publica. Titulo 2¢ autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Tramites Antitrdmites. - tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y
proteccion al derecho a la Participacion

Rendicion de cuentas.

ciudadana.

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

LENEEICHVERDECEENER Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

v eeesn Al T R, Art. 9 hgrramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y
Ley 1474 de 2011 - Estatuto Att 76 Lucha contra la Corrupciéon debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcion. cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
s L i b5 o dobon e en it ks ibic e o depodende
la estructura del DAPRE. E— . .
de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
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1.0bjetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la vigencia 2021 con
corte al 31/12/2021, determinando el estado de avance en la implementacion y cumplimiento de las estrategias y acciones
formuladas en cada uno de sus seis (6) componentes.

1.3 Objetivos especificos

o Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.
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2. Metodologia

A la oficina de Auditoria Interna General de la EPS le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicaciéon
del plan; asi mismo, efectuar el seguimiento y control a la implementaciéon y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2 - 2015 “ del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

El nivel de cumplimiento de las actividades y estrategias de cada subcomponente se determiné revisando y analizando las
evidencias aportadas por los responsables de la su ejecucion en la EPS, de acuerdo con lo programado para el tercer
cuatrimestre del 2021 (septiembre, octubre, noviembre y diciembre).

La clasificacion del nivel de cumplimiento de los componentes del PAAC, se establecié en términos de porcentaje, de acuerdo

con el numero de actividades programas Yy ejecutadas, tomando como referencia las indicaciones del documento del DAFP
antes mencionado, asi:

o De 0 a 59% - cumplimiento “Bajo” ).

o De 60 a 79% - cumplimiento “Medio” icolor amarillo).
o De 80 a 100% - Cumplimiento “Alto” (Jel[e]@=ILe[=).
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3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021

Fecha seguimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021

Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/12/2021)

Componente

Seguir fortaleciendo el proceso de Gestion Integral de
Riesgos para la vigencia 2022 Se recomienda la posibilidad

Gestidn del Riesgo de Componente 1 Gestion del Riesgo de Comupeion - 0 de actualizar la matriz y realizar una evaluacién completa de|
Corrupcion - Mapa de ) . 10 10 100% Alte ) !
Riesgos de Cormupcidn Mapa de Riesgos de Comupcion los controles asociados a los riesgos, aunque estos no se|

hayan materializado, con el proposito de adecuarlos a |3
actualidad de la Organizacion.

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o El objetivo de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es identificar los riesgos de corrupcion inherentes
al desarrollo de los procesos de la entidad.

o El Mapa de Riesgo de Corrupcion lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacion les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

. Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o0 controles, de manera
participativa.

o El Mapa de Riesgos de Corrupcion debe publicarse en la pagina web de la entidad o en un medio de facil acceso al
ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periédicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.
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3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
2021
31 de Enero 202
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha publicacion PAAC

Subcomponente / Procesos Actividades a Realizar Meta o Producto Responsable Fecha de Inicie TermF—ei:::ién Sequimiento Observaciones - Seguimiento AIG
N° Descripcion Mecanismo de Fj - 31/8/2021 | 311212021
Sequimiento a 31/12/2021 - La|
socializacion de la politica de riesgos|
hace parte de los temas en el procesql
- de induccion a la EPS. El porcentaje de|
Seg I{ 31/08/2021 - S
e. mm?en o 2 - - o coberiura de induccion para el tercer|
evidencia en los contenidos de la .
. . i cuatrimestre fue del 94% y para Ia|
: . induccion del area de Planeacion y| h
L, - S, Socializacion con el - A . |vigencia del 89%.
Socializacion de Politica|Socializacion dentro de los procesos de 80% del | Gestion del Conacimiento, la inclusion
11 |de Administracion de|induccion y re induccion al personal, sobre la|. o Cel personal que 1721201 16/12/201 Cumple Cumple |de la Politica de Gestion de Riesgos : ,
- h - . ingresa a la EPS En cuanto al proceso de reinduccion, el
Riesgos. politica de administracion de riesgos. . "
(proceso de induccian) 94% de los colaboradores que|
El indicador de cumplimiento de la meta|
- realizaron el proceso, aprobaron el
Jefatura de de coberura en la induccion es del| .
. madulo del Staff de Gerencia del cual
Planeacion y 84%. . A
Subcomponente/Proceso 1 Gestin del hace parte el drea de Planeacién vy
Politica de Administracion de Conogimiento - Gestidn del Conocimiento, al cual en los|
Riesgos Jefatura de Gestion temas gEJe prgsenta, incuye la politica
de gestién de riesgos
Humana
L Seguimiento a 31/12/2021 - La EPS|
Seguimiento a 31/08/2021 la EPS —
I —— . cuenta con la Directiva Gerencial N® 025|
cuenta con la Directiva Gerencial N°® 025
- de 2020 la cual se encuentra en|
de 2020, Sin embargo, una vez ,
Verificacion de Politica Verficar la Foliica de Riesgos de Savia Polica de Riesgos revisados los sopores entregados no proceso de cambio a poliica de
12 Salud EPS con el fin de determinar si se 9 17212021 30/6/2021 Cumple A P 9 .. |acuerda a las directrices de la Entidad.
de Riesgos. A verificada. se evidencia de que esta haya sido
debe actualizar o mantener vigente El documento se encuentra en etapa de|
revisada y/o verficada para considerar| . )
. . . aprobacion, ya con los cambios def
algun cambio o modificacion en la ,
fondo que el proceso gue lidera laj
misma, Como Se propone ) o A
actividad considerd necesarios
N Validar con los procesos de Savia Salud EPS Sequimiento a 31/08/2021 - Se aporta|Seguimiento a 31/12/2021 - Se aporta
Validacion de Riesgos . B B R ; T,
21 R los Riesgos de Corupcion identificados en la ; Jefatura de 17212021 30/6/2021 Cumple Cumple |evidencia sobre la realizacion delevidencia sobre la realizacion def
Subcomponente/Proceso 2 de Corrupcién. . ! ’ Matriz de Riesgos de . ) - " L )
L. Matriz de Riesgos de la Entidad. N I Planeacion y actividades de revision y monitoreo de|actividades de revision y monitoreo de|
Construccion del Mapa de - ——corupeién  validada y .
y = i |dentificar nuevos de Riesgos de Comupcion Gestion del la Matriz de Riesgos, la cual incluye los|la Matriz de Riesgos, la cual incluye los|
Riesgos de Corrupcién |dentificacion nuevos . i aprobada. o ., . . ) .
22 R e C N en las areas o procesos (si se considera Conocimiento 1121201 327201 Cumple Cumple |de Comupcion. El instrumento estalde Comupcion. El instumenio esta)
28gos de Lormipaion. necesario) publicado en el SGC de la EPS publicado en el SGC de la EPS




3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha publicacion PAAC

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

221
31 de Enero 2021

Subcomponente / Procesos

Componente 1: Gestion del Riesqo de Corrupcion - Mapa de

Actividades a Realizar

Descripcién

Mecanismo de Ej

Meta o Producto

Responsable

Fecha de Inicio

iesqgos de Corrupcion

Fecha
Terminacién

Seguimiento

31/8/2021

31/12/2021

Observaciones -

uimiento AlG

Subcomponente/Proceso 3
Consulta y Divulgacion

31

Plan de Comunicaciones

Publicarlo en el sitioc Web corparativo.

Matiz  de
publicada.

Riesgos

Plan de Comunicaciones

Publicacion Boletin Gotas de Savia

Evidencias de
publicacion.

33

Plan de Comunicaciones

Publicarlo en Savianet (Intranet).

Matiz  de
publicada.

Riesgos

Jefatura de
Planeacion y
Gestion del
Conacimiento -
Jefatura de
Comunicaciones
Carporativas

1722021

30/4/2021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 31/08/2021 - La Matriz de
Riesgos de la EPS se encuentra
publicada en el sitioc Web de la Entidad -
hitps-/fwww saviasaludeps.com/sitioweb

Sequimiento a 31/12/2021 - La Matriz de
Riesgos de la EPS se encuentr)
publicada en el sitio Web de la Entidad
https-//www saviasaludeps.com/sitioweb

(index.php/transparencia/planes

/index.phpfiransparencia/planes

127201

30/4/2021

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Se|
evidencid publicacion de informacion a
través del boletin intemo "Gotas de
Savia" el dia 10/05/2021, sobre los
siguientes temas: Mafriz de Riesgos
(MR), Etapas de la Gestion de Riesgos,
Publicacion y Consulta de la MR en el
3GC.

Sequimiento a 31/12/2021 Se|
evidencid publicacion de informacion a|
través del boletin intemo "Gotas de]
Savia" el dia 10/05/2021, sobre los
siguientes temas: Mafriz de Riesgos
(MR}, Etapas de la Gestion de Riesgos,
Publicacion y Consulta de la MR en el
8GC.

1722021

30/4/2021

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - La Matriz de
Riesgos de la EPS se encuentra
publicada en la Infranet de la Entidad -
hitps //sites.google.com/a/saviasaludep
s.com/planeacion-estrategica/.

Sequimiento a 31/12/2021 - La Matriz de
Riesgos de la EPS se encuentral
publicada en la Intranet de la Entidad -
hitps://sites.google.com/saviasaludeps
com/savia-salud-eps/Areas/stafi-de-

gerencia/planeacion-y-gestion-del-
conocimiento/matriz-de-

riesgo?authuser=0

Subcomponente/Proceso 4
Monitoreo y Revision

4.1

Seguimiento de riesgos.

Se realiza seguimiento mensual con los
pracesos de Savia Salud EPS a los Riesgos
de Comupcion

Listado de riesgos

42

Registo de eventos

materializados.

Se regista los Riesgos

de Cormupeion

materializados en los procesos.

Formato de eventos
materializados.

Jefatura de

Planeacion y
Gestion del
Conacimiento

1722021

22021

Cumple
Parcialmente

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Faltan los
soportes de realizacion de las
reuniones de julio y agosto de 2021

=

Seguimiento a 31/12/2021 - Se aporta]
evidencia sobre la realizacion de
actividades de revision y monitoreo
(seguimiento) mensual de la Matriz de
Riesgos, la cual incluye los de
Corupcion. Actividad realizada con las
areas y procesos de la EPS.

127201

311272021

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Se aporta
evidencia sobre la realizacion de|
actividades de reporie y registro
mensual  sobre materializacion  de|
riesgos de la Matriz, la cual incluye los
de Corrupcion. Actividad realizada con
las areas y procesos de la EPS

Sequimiento a 31/12/2021 - Se aportal
evidencia sobre la realizacion de
actividades de reporte y registro
mensual sobre  materializacion  de
riesgos de la Matriz, la cual incluye los
de Corrupcion. Actividad realizada con
las dreas y procesos de la EPS

Subcomponente/Proceso §
Sequimiento

Informe de Riesgos de
Comupeion.

Realizar informe semestral donde se de
cuenta de la gestion realizada frente a los

nesgos.

Informe de Cestién de
Riesgos

Jefatura de

Planeacion y
Gestion del
Conocimiento

121201

311272021

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 -
Se evidencia informe de Gestion de

Riesgos de enero a junio de 2021,
realizado por el area de Planeacion

Sequimiento a 31/12/2021 Se|
evidencia informe de Gestion de
Riesgos de julio a diciembre de 2021,

realizado por el area de Planeacion .




3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento

Componente

programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31112/2021)

Para la vigencia 2022, disefiar & implementar mecanismos
para identificar las necesidades de los afiliados/usuarios en
cuanto a la automatizacién y racionalizacion de tframites.
Sequir fortaleciendo los mecanismos actuales, los cuales
han demostrado ser efectivos.

e Componente 2. Estrategia de Racionalizacion de

Tramites

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

o Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

o Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnolégicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

o Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacion de la estrategia de racionalizacién, implementar
espacios de diadlogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

o En el marco del COVID19, seguir priorizando la automatizacién de tramites, habilitacién de operaciones en linea y

demas acciones que faciliten a los afiliados/ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse a oficinas presenciales.

Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.



3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.8 - Savia Salud EPS
2021

31 de Enero 2021

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Ne Nombre del Tramite, Tipo de Accion Especifica de Situacion Actual Descripcion de la mejora a al | o - Fecha Re: ol - AIG
- Proceso o Racionalizacién Racionalizacion Realizar al Tramite, Proceso o Ciudadano 31/8/2021 31/12/2021
a 31/08/2021 - Se
realizaron campafias sobre la no
necesidad de una autorizacidn fisical
para la asignacion de citas y atencién
Fortalecer atenciones no de los afiliados .
Seguimiento a 31/12/2021 - Sej
presenciales, repercutienda . 4 =Sieens’ o o
evidencia la realizacion de camparias
directamente en el ahomo del Los afiliados pueden wvalidar |a|
- para los afiliados sobre ftramites en
usuario (tiempo, dinera). generacion de las autorizaciones y a su|
. - linea y la posibilidad de realizarlos aj
Plataformas de tramites en linea vez se le habilta la Impresion de A
- - través del portal web de la EPS
(pagina Web). lo cual se puede autorizaciones desde la pagina de|
Descongestion de las realizar a través de: Direccion de Acceso a internet, todo esto por la pagina web de . .
- . . Se crea la opcidn de codigos
1 Autarizaciones Tecnologica oficinas de atencion al| En ejecucion |- Ingreso de solicitudes a la Usuario Servicios de Salud - Jefatura | 1/2/2021 |31/12/2021 Cumple Cumple Savia salud
automatizados y prestadores, se cuental
afiliado plataforma de Autorizaciones https-/fwww saviasaludeps. com/sitioweb
A con 2215 codigos cups automatizados|
- Verificacion de Estado de /index_php/afiliados/careers/verificacion-|
- vy 57 prestadores, se esta trabajando
autorizacion de-derechos-2
. L. para que paulatinamente se|
- Impresion autorizacion ten tanto o namero  del
- Tramite interno entre la EPS & IPS Se inicia el proceso de auto inersmen
. . - servicios como de aliados que se]
por medio del aplicativa autorizaciones: Se inicia desde el 07 .
. P L adhieran a la estrategia.
transaccional de julio automatizacian de
autorizaciones para los prestadores con
54 prestadores y 1480 cups, se estal
trabajando para que paulatinamente se|
incremente este numero
Sequimiento a 31/12/2021 - A partir del
01/09/2021, Savia Salud EPS habilité en
la pagina Web la radicacién de las
solicitudes de pago de prestaciones
a 31/08/2021 -|econdmicas por concepto de]
Tramite de Incapacidades: Se Actualmente la cuenta de correo estalincapacidades, licencias de matemidad
realiza a través de comeo habiltada y a través de ella se|y de patemidad, de una manera agil v
2 electrénico 1/2/2021 {31/12/2021 Cumple Cumple gestionan todos los tramites|sencilla tanto para las empresas
radicacion incapacidades@saviasa r con las ir (empleadores) como  para los
ludeps.com (r 1.ir iasalude| independientes afiliados al
ps.com) la EPS Link:|
hitps://www.saviasaludeps.com/sitioweb
/index.php/otros-
publicos/empleadores/prestaciones-
economicas-contributivo
Seguimiento a 31/12/2021 - La solicitud
de portabilidad se puede solicitar dej
. Sequimiento &  31/08/2021 - i
Solicitudes de Portabilidad: Tramite Seguimiento a 31/08/2021 - manera temporal v se puede reallzf'l ?ur
o e et e oo Actualmente la cuenta de correo estalcorreo electrénico
que se solicita cuando se van a L . . N
habilitada y a través de ella se|porabilidad@saviasaludeps.com o a3
3 vivir a ofro municipio y se realiza 1/2/2021 |31/12/2021| Gumple Cumple " ; N =
. gestionan todos los tramites|través de la pagina web de la EPS en
. por correo electronica ) " ) f
Descongestion de las ortabilidad@saviasaludeps.com relacionados con portabilidad|el siguiente link:
Aseguramiento Tecnolégica oficinas de atencion al| En ejecucion P ps- Usuario Direccion de Aseguramiento (portabilidad@saviasaludeps_com) https://www_saviasaludeps_com/sitioweb)
afiliado /index_phprafiliadosicareersisolicitud-de
portabilidad
Sequimiento a 31/08/2021 - Mediante |a|Sequimiento a 31/12/2021 - El tramite]
pagina WEB de la EPS, las personas|de afilaicion se puede realizar de]
pueden realizar la solicitud de afiliacion|manera virtual. ingresando al sitio web
cumpliendo la nomatividad vigente|https://www.saviasaludeps.com/sitioweb
manifiesta en el mismo sitio web. Todo|/index.php/afiliados/aseguramiento/requ
lo anterior en el enlace:|isitos-de-afiliacion de donde se puede|
hitps /fwww.saviasaludeps.com/sitioweb|descargar el formulario de afiliacion. En
" /index php/117-solicitudes-afiliaciones. |caso de dudas se puede ver el
Disponer en linea canales para la truct N blicad \
4 realizacion de tramites y servicios 1/2/2021 {31/12/2021 Cumple Cumple instruclivo que _esta publicado en [
Adicionalmente, el afiliado puede|pagina de la EPS como ayuda Sef
por parte del afiliado . s
registrar las novedades de|cuentan con la informacion de comeos)
actualizacion de datos de electrénicos a los cuales los
manera facil y segura a traves del|pueden hacer consultas sobre:
enlace portabili . ir cias,|
afiliaciones, asesoria comercial a]
hitps-ffwww saviasaludeps. com/sitioweb|empresas =3 independientes|
findex php/afiliados/aseqguramiento/actu |incapacidades aportes y estados def
aliza-tus-datos cuenta




3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

2021
31 de Enero 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Componente 2; Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre del Tramite, Tipo de Accion Especifica de | . " Descripcion de la mejora a Beneficio al . Fecha Realizacién Sequimiento . -
N°® Sit Actual D d R ble — — 1 _ Obsel to AIG
T Proceso o Racionalizacion | Racionalizacion |~ ac N AU o olizar al Tramite, Procesoo | Ciudadano ATESPONIAVE |~ icio | Fin | 31/8/2021 | 3111212021 Tvaclongs Sequimiento
Sequimiento a 31/08/2021 - La EPS|Sequimiento a 31/12/2021 - La Entidad
cuenta con el ChatBot AVIS desde ellcuenta con el ChatBot  AVIS,
mes de enero de 2021, a fravés dellmensualmente tienen el registro de]
.. -, . cual se realizan tramites el linea como:|todas las solciitudes y framites que se]
i Chatbot: Brindar atencion al usuario i |
Descongestion de las ara | realizacion de ramites en Jefatura de Atencién al Informacian de Autorizaciones, |realizan a través de este, los usuarios|
5| Informacion en Linea Tecnologica  |oficinas de atencion al|  En ejecucion p . Usuario . 1/3/2021 |31/12/2021|  Cumple Cumple (Informacion de la afiliacion, Soliciiudes|que tienen acceso a el. Igualmente,
linea, a través de un asistente, Usuario
afiliado. virtual y Felicitaciones, Valida IPS Sitio de|poseen fodas las evidecnias quel
i Atencion-Direccion v Teléfono de|demuestran estas soliciiudes. Se]
Sedes, Actualizacion datos vacunalevidencian los informes de las
COVID-19. Inquietudes ~ COVID-19,|atenciones a fravés de AVIS enfref
Incapacidad, Portabilidad y Movilidad. |septiembre y diciembre de 2021.
Sequimiento a 31/08/2021 - La EPS
cuenta con la Linea Savia a fravés de la
aplicacion WhatsApp desde el mes de - .
to a 31/12/2021 - S f
febrero de 2021, a través del cual se Seguimiento - © aclva
) . ; nuevamente la linea de WhatsApp|
WhatsApp. Brndar atencion  al realizan framites el linea como: . .
usuario para la realizacion de Informacion de Autorizaciones Corporaliva. S¢ evidencia los informes
6 . P ) . 1/3/2021 |31/12/2021| Cumple Cumple , k ’|de atencidn y consulta a través de este]
framites en linea, a través de un Informacion de la afiliacion, Solicitudes X L
medio, asimismo,los indicadores |
asistente virtual. y Felicitaciones, Valida IPS Sitio de - .
i i " i estadisticas de las  actividades
Descongestion de las Jefatura de Atencién al Atencion-Direccion vy Teléfono  de realizadas v gestionadas
Atencion al Usuario Tecnologica  |oficinas de atencion al|  En ejecucion Usuario Usuario Sedes, Aclualizacion datos vacuna Ve :
afiliado. COVID-19. Inquietudes ~ COVID-19,
|| Incapacidad, Portabilidad y Movilidad.
Sequimiento a 31/12/2021 - Se adjuntan
ol les de la atencio
Lineas de Atencion Prefoencial Sequimiento 3 30m2021 - La| ST U I EEEC
7 Prestar atencidn personalizada a 122021 | 3171202021 Cumple actividades se encuentran en ejecucitn discapacidad, realizedos por medio del

los adultos mayores y personas en
condicion de movilidad reducida.

en los plazos planteados en el
cronograma (fechas de inicio y fin).

las lineas telefonicas de los meses de|
septiembre, ocltubre, noviembre vy
diciembre.




3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicién de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion en la administracion de la Entidad para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento

c t
omponere programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31712/2021)

Rendicion de Cuentas Fortalecer y dar cumplimiento a la periodicidad de las
Componente 3. Rendicion de Cuentas reuniones con 1a asociacion de usuarios de acuerdo a lo

planteado en los conogramas y la norma.

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

. Rendicion de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no s6lo mediante una audiencia
publica de rendicion de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacion y dialogo. Por tanto, ademas de la
generacion de informacién se deben generar espacios de retroalimentacion para el dialogo.

. Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a
este proceso, teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente
con el afiliado, ciudadano o grupo de interés.

o Las actividades para incluir en la estrategia de rendicién de cuentas deben ser integradas a aquellas que en
el dia a dia llevan a cabo la EPS para interactuar con la ciudadania o grupos de valor.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la
gestion. Se debe fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacion ciudadana, en los municipios
del Departamento de Antioquia en donde tenga presencia Savia Salud EPS.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicién de Cuentas

Entidad
Vigencia
Fecha publicacién PAAC

Subcomponente / Procesos

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
2021
31 de Enero 2021

N° Descripeion Mecanismo de Ejecucién

Subcomponente 1
Informacién de Calidad y en
Lenguaje Comprensible

Meta o Producto

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de
Terminacién

Definir la estructura y los lineamientos paral
brindar una  informacién  clara |
comprensible para la presentacion del
informe de rendicion de cuentas

Parametros para el
1.1] informe de Rendicion
de Cuentas

Publicacion timestral de
Rendicion de Cuentas

Jefatura de Atencion al Usuaria

122021

3122021

Se
31/8/2021

31/12/2021

Observaciones

uimiento AIG

Cumple

Cumple

Sequimiento a 31/08/2021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas frimestral
en el sitio Web de la EPS, con contenido
sobre:  Afiliados, Indicadores de Gestidn,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas y
Gestion, Atenciones Telefonicas y Sitio Web
hitps-/fwww saviasaludeps com/sitioweb/index
php/normativo/rendicion-de-
cuentas2?view=contratos&id=32

Lenguaje
comprensible

Cargue informacion de rendicion de cuentas
en el micrositio Web de la Entidad

Publicacion timestral de
rendicion de cuentas

Jefatura de Comunicaciones
Corporativas

122021

3122021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 31/12/2021 Se publical
informacién de rendicion de cuentas frimestral
en el sitio Web de la EPS, con contenido
sobre:  Afiliados, Indicadores de Gestidn,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas ]
Gestion, Atenciones Telefonicas y Sitio Web
hitps-/fwww saviasaludeps com/sitioweb/index
php/normativo/rendicion-de-
cuentas2?view=contratos&id=32

Seguimiento a 31/08/2021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas trimestral
en el siio Web de la EPS, con contenido
sobre:  Afiliados, Indicadores de Gestidn,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas y
Gestion, Atenciones Telefonicas y Sitio Web
hitps/fwww saviasaludeps com/sitioweb/index
php/normativa/rendicion-de-
cuentas2?view=confratos&id=32

Sequimiento a 31/12/2021 Se publical
informacién de rendicion de cuentas trimestral
en el siio Web de la EPS, con contenido
sobre:  Afiliados, Indicadores de Gestidn,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas ]
Gestion, Atenciones Telefonicas y Sitio Web
hitps/fwww saviasaludeps com/sitioweb/index
php/normativa/rendicion-de-
cuentas2?view=confratos&id=32

Definir la estructura de comunicacion en un
lenguaje comprensible para el ciudadano

Lenguaje
comprensible

Publicacion anual de rendicion
de cuentas

Jefatura de Comunicaciones
Corporativas

122021

3122021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 31/08/2021 - Se aporta la
evidencia sobre la realizacion y publicaciones
relacionadas con el proceso de Rendicion
Anual de Cuentas a fravés de canales internos
y externos de comunicacion de la EPS; asi
como el cumplimiento del requisito de
publicacion en un medioc masivo de
comunicacian
https/fwww.saviasaludeps.com/sitioweb/index.
php/normativa/rendicion-de-
cuentas2?view=contratos&id=31

Subcomponente 2
Dialogo de Doble Via con la
Ciudadania y sus Organizaciones

Reunion con la Liga de|Reuniones mensuales con la Liga de

21
Usuarios Usuarios

Reunién mensual

Jefatura de Atencion al Usuaria

122021

3122021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 31/12/2021 - Se aporta 4
evidencia sobre la realizacion y publicaciones
relacionadas con el proceso de Rendicidn
Anual de Cuentas a fravés de canales internos
y extemos de comunicacion de la EPS; asi
como el cumplimiento del requisito de]
publicacion en un medic masivo de]
comunicacian

hitps:/fwww saviasaludeps.com/sitioweb/index.
php/normativa/rendicion-de-
cuentas2view=contratos&id=31

Sequimiento a 31/08/2021 - Se destaca y
reconace la socializacién de temas como las
RIAS (Ruta Renal en febrero 16 de 2021).

Igualmente, el 24 de junio de 2021 se realizod
reunion de liga ususarios

La evidencia aportada no cuenta con firmas ni
ofros mecanismos que permitan constatar
quienes asistieron a la reunién

No se evidencia la totalidad de los municipios
que participaron en la reunién de usuarios

Sequimiento a 31/12/2021 - Se evidencia la
realizacion de la reunion en octubre ]
noviembre de 2021, sin embargo dado que]
esta actividad estaba planteada para realizarse]
mensualmente, no se observa evidencia de
realizacion de ella para los meses de]
septiembre y diciembre de 2021




3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicion de Cuentas

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.8 - Savia Salud EPS

201
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Actividades L. Fecha de Sequimiento . -
Subcomponente / Procesos —_— — Meta o Product: R bl Fecha del — e Obse fo AIG
ubcompanente L N° Descripcion Mecanismo de Ejecucion +eia o Froclclo Tesponsabe Zecha de niclo Terminacion | 31/8/2021 | 3112204 Tvaciones Sequimiento
Sequimiento a 31/112/2021 - La socializacion de]
las actividades de rendicion de cuentas hacen
parte de los temas en el proceso de induccion
a la EPS. El porcentaje de coberura de]
induccion para el tercer cuatimestre fue del
) , _— , L 4% y para la vigencia del 83%.
Subcomponente 3 Socializacion de  [Socializacion denfro de los procesos de| Socializacion con el 80% del Sequimiento a 31/08/2021 - El indicador de|
Incentivos para Motivar la Cultura de | 3.1| proceso de Rendicidn [induccion y re induccion al personal, sobre|personal que ingresa a la EPS| Jefatura de Atencidn al Usuario 12201 16/12/2021 Cumple Cumple |cumplimisnto de la mefa de cobertura en la) -
. _ - . . i En cuanto al proceso de reinduccion, el 94%]
la Rendicion y Peticion de Cuentas de Cuentas. el proceso de Rendicion de Cuentas. (praceso de induccion). induccion es del 84%.
de los colaboradores que realizaron el
proceso, aprobaron el madulo del Staff def
Gerencia del cual hace parte el area def
Atencion al Usuario, al cual en los temas quef
presenta, incuye las acfividades de rendicion
de cuentas.
Subcomponente 4 Pines de mejora de Reg\izar seguimiento a los plangs de . . g uimiento a 31/08/2021 - De acueru‘a las|Sequimiento a 31/12/2021 - De acueru‘a as
" . " . mejora derivados de las auditorias y|Plan de mejora derivado de la . interrogantes planteados en la rendicion de|interrogantes planteados en la rendicion def
Evaluacién y Retroalimentacion ala |4.1|  la Rendicion de o . Jefatura de Atencion al Usuario 5472021 Hn2201 Cumple Cumple )
" " observaciones realizadas en la Rendician rendicion de cuentas. cuentas no se evidencia la necesidad generar|cuentas no se evidencia la necesidad generar
Gestion Institucional Cugntas. ’ ’
de Cuentas. plan de mejoramiento. plan de mejoramiento.




3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021

Fecha sequimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/12/2021)

Componente

Continuar con el fortalecimiento de los canales de
Mecanismos para mejorar relacionamiento con los afiliados/usuarios de la EPS vy la
la Atencion del Ciudadano . , . Y . :

Gompanente 4 Atencion al Ciudadano 16 16 100% Alte identificacion de las situaciones que pudiesen afectar dicha
interaccion, para una gestion efectiva de las PQRD v las
necesidades de la poblacion.

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

. Revisar y actualizar la caracterizacion de grupos de interés. Sélo el conocimiento de las caracteristicas y necesidades de la
poblacion permite definir acciones que generen valor.

o Es conveniente utilizar herramientas de Big data y andlisis de datos para conocer a los afiliados, usuarios, efectuar analisis
predictivos y anticiparse para entregar mejores resultados a los ciudadanos.

o En tiempos de pandemia, se debe seguir priorizando acciones que permitan la interaccion de los ciudadanos por medios
electronicos, garantizando la accesibilidad a los canales que se habiliten.

o La entidad debe garantizar estdndares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informacion, cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la
entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o0 exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Entidad
Vigencia
Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.8 - Savia Salud EPS
2021
31 de Enero 2021

Componente 4: Atencién al Ciudadano

atencion para los afliados

canal

identificando causales para poder realizar
intervenciones de manera adecuada.

Actividades . Fecha de Seguimiento . .
Subcomponente / Procesos — - - — Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio . Observaciones uimiento AIG
N° Descripcién Mecanismo de Ejecucién - — | Terminacién 31/8/2021 3122021
Sequimiento a 31/12/2021 - 1. Se actualizaron
. los procesos: AU-1 Proceso Gestion de lal
Seguimiento a 31/08/2021 - Actumente se|
Documentar vy  socializar el - ., Satisfaccion del Usuario y 2. AU-2 Proceso
Estructurar el proceso de . Macroproceso documentado encuentran en la socializacidn en grupos .
11 A R macroptoceso de  Atencion al 17212021 31122021 NIA Cumple . ., Participacion Social; igualmente algunos de
Atencién al Usuario enel SGC primarios del macroproceso de Atencidn al N i
Usuario al interior de |a Entidad N R sus procedimientos. Se realilzd socializacion
Subcomponente 1 Usuario al interior de la Entidad )
I Jefatura de de los mismos en los comités primarios de la
Estructura Administrativa y .
Direccionamiento Estratégico Atencion al Usuario EPS.
Seguimiento a 31/08/2021 - En el|Sequimiente a 31/12/2021 - En el
Oroanigrama de la Evidenciar mediante el Organigrama de la Entidad, se evidencia la|Organigrama de la Entidad, se evidencia la
12 ¢ Eﬁtldad organigrama la  Jefatura de| Organigrama de la Entidad 17212021 31122021 Cumple Cumple [existencia y las relaciones de dependencia y|existencia y las relaciones de dependencia |
Atencion al Usuario responsabilidad del area/proceso de Atencion|responsabilidad del reafproceso de Atencidn
al Usuario al Usuario
Seguimiento a 31/12/2021 - La Entidad cuenta
Seguimiento a 31/08/2021 - La Entidad cuenta|con el ChatBot AVIS, mensualmente tienen el
. con el ChatBot AVIS, mensualmente tienen el|registro de todas las solciitudes y tramites que
Brindar atencién al usuario para| , .
. . Informe de # usuarios que lo registro de todas las solciitudes y framites que|se realizan a través de este, los usuarios que|
Implementacién del la realizacion de framites en )
21 A " . X utilizan y servicios mas 17312021 31122021 Cumple Cumple (se realizan a través de este, los usuarios que|tienen acceso a el. Igualmente, poseen todas
ChatBot en pagina Web. (linea, a través de un asistente
virtual utilizados. fienen acceso a el. Igualmente, poseen todas(las  evidecnias que demuestran estas
. las evidecnias que demuestran estas|solicitudes. Se evidencian los informes de las|
solicitudes. atenciones a través de AVIS entre septiembre
y diciembre de 2021
Seguimiento a 31/08/2021 - La Entidad t
eguimiento a 3 €1 -1 ENdad CUea| o imiento @ 3111212021 - Se activa
" . con la linea Savia a fravés de la aplicacion de -
. Brindar atencion al usuario paral . nuevamente la linea de WhatsApp Corporativa,
Implementacién del Canal o L Informe de # usuarios que lo WhatsApp, mensualmente tienen el registro de i .
. la realizacion de tramites en . 8e evidencia los informes de atencion |
22 de Atencion Virtual ) . utilizan y servicios mas 21312021 31122021 cumple cumple |todas las solcitudes y tramites que se realizan A . L
linea, a traves de un asistente| . consulta a fravés de este medio, asimismo los
WhatsApp Corporativo. |, utilizados. a fravés de este, los usuarios que tienen - "
virtual indicadores y estadisticas de las actividades
acceso a el. Igualmente, poseen todas las
X X realizadas y gestionadas.
Subcomponente 2 Jofatura de evidencias que demuestran estas solicitudes
Fortalecimiento de los . .
— Atencion al Usuario
Canales de Atencién
Seguimiento a 31/08/2021 - Se aduntang o irionto 2 311212021 - Se adjunlan
. informes ~ mensuales de la  atencion .
Prestar atencion personalizada a| informes  mensuales de la  atencion
Lineas de Atencion los adultos mayares ersonas Informe de atenciones preferencial del adufia mayor e incapacidac, referencial del adulto mayor y discapacidad
23 . Y ye 3/3/2021 311272021 Cumple Cumple (realizados por medio de las lineas telefonicas P yor y P :
Preferencial. en condicién de movilidad| preferenciales en el mes. realizados por medio de las lineas telefonicas
. de los meses de marzo, abril, mayo, junio,
reducida. de los meses de septiembre, octubre,
julio y agosto. . X
naviembre y diciembre:
Seguimiento a 31/08/2021 - Se lleva registro y|Segquimiento a 31/12/2021 - Se lleva registro v|
e e Tt e
24| Resolutividad de Quejas. |radicadas por redes sociales y| realizadas desde el proceso 4731201 31122021 Cumple Cumple 4 . 4 )
. . canales de comunicacion, identificando|canales de comunicacion, identificando|
medios de comunicacion. de Atencién al Usuario.
causales para poder realizar intervenciones|causales para poder realizar intervenciones
de manera adecuada. de manera adecuada.
Seguimiento a 31/08/2021 - Se lleva registro y|Sequimiento a 31/12/2021 - Se lleva registro
Vertcaon do twcirabiad SESE U eparen s usunics a vis e 1 el o s 5 v d 1 s
2.5|Linea de Atencion 018000.|de la linea de atencion 01800 d 5/3/2021 3112/2021 Cumpl Cumpl
183 dg Alencien © 1a fnea de alneion ® 01800 al administrador del FuL HEL 01800, con medicion de indicadores e|01800, con medicion de indicadores e

identificando causales para poder realizar
intetvenciones de manera adecuada.




3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS $.A.S - Savia Salud EPS

2021

31 de Enero 2021

Componente 4: Atencion al Ciudadano

ades - Fecha de Sequimiento - -
Subcomponente / Procesos — - " — Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio I Observaciones uimiento AIG
N° Descripcién Mecanismo de Ejecucién - fiesponaable | Techa de ‘nicla Terminacién 31/8/2021 3M1M2/2021
Capacitar a los gestores | Sequimiento a 31/12/2021 - Se evidencia la
. equipo gestion PQRSF frente a . . Seguimiento a 31/08/2021 - En el mes de julio|realizacion  de  capacitaciones  sobre|
Capacitacion al personal . Evidencia asistencia o, . o, .
o componentes  de  atencion . se realizé capacitacion al personal en|"Humanizacién de los Servicios de Salud"
31| en humanizacion y trato , capacitaciones y memorias 1432021 22021 Cumple Cumple ,
diano (sensibilizacion de ftrato digno (presentacion) - Semesral humanizacién y trato digno, cumpliendo con el|entre los meses de mayo y junio, igualmente|
¢ humanizado y atencién oporuna P crondgrama inscrito (semestral). se adjunta el detalle de las competencias quel
y resolutividad) con el SENA se desarrollaron durante el curso
Manual que especifique |Describir en | documentacion 0OD-GH-29 Llneam\enFos para Segmm!ento a 31/08/2021 - Los documentos Segmm!enio a 3M/M12/2021 - Los documentos
) proceso seleccion y que estan definidos como metas o productos|que estin definidos como metas o productos
los lineamientos sobre las |del proceso de Gestion Humana| L. . . . .
49| competencias orientadas |las compelencias orientadas. al contratacion de personal. 12201 2201 Cumple Cumple estan creados, actualizados y publicados en|estan creados, actualizados y publicados en|
P L L P A MA-GH-04 Manual de B g &l SGC de la EPS. Se aporta la evidencia por|el 3GC de la EPS. Se aporta la evidencia por
al servicio en el proceso |servicio desde la seleccion del . . .. R . . .
B seleccion y confratacion de  |Jefatura de Gestion parte del area de Gestion Humana y se valida|parte del area de Gestion Humana y se valida
de seleccion de personal |personal
Subcomponente 3 personal Humana en el SGC en el SGC.
Talente Humano nolit en la evaluacion de Jefatura de Se.gulmlentn a .31IDBIZ‘?021 - Se aporta la Segulm.mnin a .31112?021 - Se apora laj
.. . Atencién al Usuario evidencia de la inclusidn del componente y|evidencia de la inclusion del componente v
Evaluacion de desempefio el componente de| Informe consolidado de
= ) . aspectos relacionados con el servicio, en lajaspectos relacionados con el servicio, en |a|
33 desempefio con servicio para el personal que| evaluacién de desempefio - 1721201 28/8/2021 Cumple Cumple .. . - .
. . evaluacion de desempefio anual de las|evaluacion de desempefio anual de |las|
componente de servicio. [tiene contacto directo con los Anual . I R
Jsuarios personas de linea de frente (relacionamiento|personas de linea de frente (relacionamiento
) directo con el usuario) y sus resultados directo con el usuario) y sus resultados
Sequimiento a 31/12/2021 - Se adjuntal
Capacitaciones y mesas de| Seguimiento a 31/08/2021 - Las actividades|evidencia de actividades de formacion y|
34 Capacitacion Contac  [trabajo en \a' gestion reahza'da y| Aclas asistencia - Anual 11212021 HAZ2021 Cumple se encuentran en ejecucion en los plazos|capacitacion realizadas a los colaboradores|
Center sensibilizacién en la atencidn al planteados en el cronograma (fechas de inicio|del Contact Center operado por Andes BPO,
usuario con el Contac Center y fin). en los temas de: Trabajo en Equipo vy
Fundamentos del Servicio
Actualizar el procedimiento de Documento actualizado: AU-1- Seguimiento a 31/08/2021 - S'e adjunta AU-1-|Sequimiento a 31/12/2021 - Se adjunta AU-1-|
41 Procedimiento de PORSF AU-1-PDO1 PD01 Procedimisnio Gestian 1202021 22021 Cumble Cumple PDO1  Procedmiento gestion de PORS|PD01  Procedimiento gestion de PQRS
PQRDSF. Procedimiento Gestian de de PQRSF P P acfualizado, publicado en el SGC de lajactualizado, publicado en el 8GC de la
PQRSF Entidad Entidad
Seguimientt 31/08/2021 - Se adjunt
eguimiento a e AU g uimiento 3 3111212021 - Se adjunian
Subcomponente 4 Jefatura de fomes  mensuales de PQRDSF de los) fo I de PQRDSF de |
Seomponem 42| Informe de PQRDSF.  |Informe mensual de PRDSF. | Informe mensual de PQRDSF. |, *. 14212021 31122011 | Cumple | Cumple |meses demarzo, abril, mayo, junioyjuia. | os, oreHaEs 68 e oS
Normative y Procedimental Atencidn al Usuario meses de septiembre, octubre, noviembre y|
diciembre.
Seguimiento a 31/08/2021 - Los documentos|Seguimientoe a 31/12/2021 - La Carta de|
que estan definidos como metas o productos|Desempefio que esta definida como meta o
" Actualizar la Carta de Carta de Desempefio estan creados, actualizados y publicados en|producto esta creada, actualizada y publicadal
43| Carade D 1721201 32201 C | C |
ard ce Lesempena Desempefio. actualizada Fut HE &l SGC de la EPS. Se aporto la evidencia por|en el SGC de la EPS. Se aporto la evidencia
parte del drea de Atencion al Usuario y se|por parte del area de Atencion al Usuario y de|
valida en el SGC Comunicaciones, se valida en el SGC.
Sequimiento a 31/12/2021 - Se realizaron
51| Encuesta de Salisfaceion. Realizar ) Encuestas de| Informes de Satisfaccion de 11212021 HAZ2021 Cumple Cumple Seguimiento a 31/08/2021 - Sfe realizaron|informes  bimestrales  de  safisfaccion
Satisfaccion (bimensual) los Usuarios. informes bimestrales de satisfaccion. (septiembre - octubre vy noviembre -
P te 5 diciembre)
Relacionamiento con el Realizar campafias informalivas Jefatura de Seguimiento a 31/08/2021 - Importante indicar ?egU|m|enio a 311272021 - Con al apoyo del
" - Atencion al Usuario que la EPS cuenta con la carilla de los|area de Comunicaciones y los diferentes|
Ciudadano sobre |a responsabilidad de los derechos y deberes de los usuarios. Las|medios de comunicacién intema, se realizaron
52| Campanras Informativas. |colaboradores de Savia Salud Piezas publicitarias 1721201 32201 Cumple y L i
actividades se encuentran en ejecucion en los|varias publicaciones sobre el particular, con|
EPS frente a los derechos y
plazos planteados en el cronograma (fechas|algunos temas como: derechos y deberes de|
deberes de los usuarios
de inicio v fin). los afiliados




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.8 - Savia Salud EPS
Vigencia 20

Fecha sequimiento Enero 2022 - Corte de 311212024

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Sequimiento
programadas  cumplidss  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (3112201)

Componente

Mecanismos para la

SR GIl Componente 5: Transparencia y Acceso a la

Velar por el cumplimiento y gestionar los requerimientos de
11 11 100% Ao |la Resolucion 1519 de 2020 y las direclices que

informacion , L .
Procuraduria General de a Nacion emita sobre el particular.

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

. Se debe poner siempre a disposicion de ciudadanos, usuarios e interesados la informacién en lenguaje claro y
sencillo con claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar
sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de
causas, la generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparencia
en la gestion y la integridad de los colaboradores.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion a través de los cuales se transmite informacion a los grupos de

. interés de la EPS, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los colaboradores.
Sav a o Garantizar que la |nforma_C|on que se soporta en el uso _de las TIC, se genere, procese y transmita de manera
segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso ala Informacion

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS

2021

31 de Enero 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Subcomponente /
Procesos

Actividades

Descripcién

Mecanismo de Ejecucion

Meta o Producto

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de
Terminacion

Sequimiento

31/8/2021 | 31/12/2021

Observaciones

uimiento AIG

Subcomponente 1
Lineamientos de

Transparencia Activa

Dar cumplimiento a la categoria
de transparencia activa del
instrumento de indice de
transparencia de acceso a la
informacion publica

Conformar un equipo técnico y
operativo de fransparencia

Directiva Gerencial con
equipo integral conformado,
reconocido y operativo.

Realizar divulgacion a fraves de

diferentes canales de comunicacion

intema y externa.

Plan de Comunicaciones
gjecutada

Realizar el autodiagnostica

Matriz diligenciada.

Reporte de autodiagnostico a la

Procuraduria General de la Nacion.

Informe de Procuraduria de
reporte.

Actualizacion de la informacian en
el micrositio de Transparecia en el

portal Web de la EPS.

Documento de
aciualizaciones del micrositio
de Transparencia.

Seguimiento periddico

Informe del estado del
micrasitio de Transparencia

Equipo de Transparencia
y Acceso a la Informacidn
Publica

11212021

312201

Cumple Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 Se
acuerda que en vez de una Directiva
de Gerencia, se cree una Pdlitica, la|
cual es aprobada por la Gerencia de
la EPS el 24/06/2021 bajo el Cédigo
ALPO01. Dicha politica contiene la|
creacion del Equipo de
Transparencia.

Seguimiento a 31/12/2021 - Political
institucional con  equipo  integral
conformado, reconocido y operativo

1121201

2201

Cumple Cumple

20812021

2201

Seguimiento a 31/08/2021 Se
evidencia Plan de Comunicaciones,
Cronograma de Publicaciones v
soportes de ejecucion

Sequimiento a 31/12/2021 Se
evidencia Plan de Comunicaciones,
Cronograma de Publicaciones |
soportes de ejecucion.

Cumple

2/872021

312201

122021

2201

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Las
acividades se  encuenfran en
ejecucion en los plazos planteados
en el cronograma (fechas de inicio y
fin)

Seguimiento a 31/12/2021 - Se
evidencia diligenciamiento  por el
equipo de fransparencia de la Matriz|
ITA 2021 y la herramienta completa de|
la Resolucidn 1519 de 2020

Seguimiento a 31/08/2021 - Las
acividades se  encuenfran en
ejecucion en los plazos planteados
en el cronograma (fechas de inicio v
fin)

Sequimiento a 31122021 - La
Circular N° 018 de 2021 PGN -
Implementacion Resolucion 1519 de|
2020, aplaza el repote de 4|
informacion para la vigencia 2022.

Seguimiento a 31/08/2021 - Se
adjunta archivo en el cual se hace el
seguimiento a las categorias v
subcategorias de la Mafriz [TA y las
modificaciones y/o actualizaciones
que se realizaran

Seguimiento a 31/12/2021 - Se
evidencian las acciones por parte del
equipo de fransparencia de la EPS en
el micrositio web, asimismo, las|
acciones que realiza en area de
comunicaciones en sus funciones de
actualizacion de lwebsite:

11212021

312201

Cumple Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 Se
adjunta archivo en el cual se hace el
seguimiento a las categorias (C) y
subcategorias(3C) de la Matriz ITA y
las modificaciones y/o actualizaciones
que se realizaran, revision con corte a
01/09/2021

Seguimiento a 31/12/2021 Sel
evidencia archivo en pdf del Reporte|
de Cumplimiento [TA 2020 en el
micrositio para el Periodo 2020 v
archivo en Excel en el cual se hace|
seguimiento a las categorias |
subcategorias de la  Matiz [TA
Asimisma, las matrices de las revision
de la Matiz [TA 2021 y de Ia|
Resolucion 1519 de 2020.




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Entidad
Vigencia 202

Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
1

Actividades

Desecripcion

Mecanismo de Ejecucién

21

22

Subcomponente 2
Lineamientos de

23

Garantizar la adecuada gestion
de las solicitudes de informacion
relacionadas con Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion
Fecha de
Terminacién

Meta o Producto

Fecha de Inicio

ento o .

AIG

Seguimiento
31/8/2021 31/12/2021

Activacion de solicitudes de
informacién en el micrositio de
Transparencia.

Creacion y activacion del
formulario.

Estructurar el documento de
solicitudes al interior de Savia Salud
EPS.

Daocumento en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Divulgacion del documento de
solicitudes al interior de Savia Salud
EFPS.

Realizar divulgacion a traves
de diferentes canales de
comunicacian interna.

Equipo de Transparencia
v Acceso a la Informacian
Publica

1/2/2021

30/4/2021

Seguimiento a 31/08/2021 - La EPS
cuenta cun un formulario creado en &l
micrositio de Transparencia - 11.
Transparencia Pasiva - 11.2.
Formulario para la recepcion de
solicitudes de informacion pablica. De|
acuerdo a los salicitado en la Matriz|
ITA de la PGN. Las solicitudes que se
hacen por alli llegan al correo
ley1712@saviasaludeps.com

Cumple Cumple

1/2/2021

30/4/2021

Sequimiento a 31/12/2021 - La EPS
cuenta cun un formulario creado en &l
micrositio de Transparencia - 11.
Transparencia Pasiva - 1.2
Formulario para la recepcion de)
solicitudes de informacion puablica. De|
acuerdo a los saolicitado en la Matriz|
ITA de la PGN. Las solicitudes que se|
hacen por alli llegan al coreo
ley1712@saviasaludeps.com

Seguimiento a 31/08/2021 - Se debe
replantear la realizacion de esta
actividad en terminos y tiempos ya
‘que de acuerdo a la Resolucion N®
1519 de 2020 MINTIC - Estandares y
Directrices  Publicacion  Informacion
Ley 1712 de 2014, en el Anexo 2 -
Estandares de Divulgacion V|
Publicacion de la Informacion,
establece que: "Integracion con el
sistema de PQRSD de la entidad: Las
solicitudes de informacion pubical
deben  estar winculados como
tipologia dentro del sistema de|
PQRSD del sujeto obligado. a fin de
gestionar y hacer seguimiento integral
a las solicitudes que reciba "

1/2/2021

30/4/2021

Seguimiento De|
acuerdo a la Resolucion N° 1519 de|
2020 MINTIC - Estandares |
Dirsctrices  Publicacion  Informacion
Ley 1712 de 2014, en el Anexo 2
Estandares de Divulgacién v
Publicacion de la Informacion,
establece que: “Integracién con el
sistema de PQRSD de la entidad: Las
solicitudes de informacion  pubical
deben  estar vinculados como
tipologia dentro del sistema de]
PQRSD del sujeto obligado, a fin de|
gestionar y hacer seguimiento integral
a las solicitudes que reciba " Para la|
vigencia 2022, se de replantear e
implementar la actividad de acuerdo a
lo indicado en la R. 1512 de 2020

a 31/12/2021 -

Seguimiento a 31/08/2021 - Se debe
replantear la realizacion de esta
actividad en terminos y tiempos ya
‘que de acuerdo a la Resolucion N®
1519 de 2020 MINTIC - Estandares y
Directrices  Publicacion  Informacion
Ley 1712 de 2014, en el Anexa 2 -
Estandares de Divulgacion V|
Publicacién de la Informacion,
establece que: "Integracian con el
sistema de PARSD de la entidad: Las
solicitudes de informacion pubical
deben winculados coma
tipologia dentro del sistema de|
PQRSD del sujeto obligado, a fin de
gestionar y hacer seguimiento integral
a las solicitudes que reciba "

estar

31
Subcomponente 3
Elaboracién de
Instrumentos de Gestion

de la Informacién

32

Desarrollo & implementacion de
las categorias informacion de
interés e instrumentos de gestion
de la informacion: Datos abiertos,
activos de informacion e
informacién reservada y

clasificada.

Desarrollo de estrategia de
conocimiento del equipo técnico vy
operativo de transparencia.

Plan de capacitaciones.

Desarrollo de las categorias de la
matriz ITA_

Informe del autodiagnostico.

Equipo de Transparencia
vy Acceso a la Informacion
Publica

1/2/2021

30/6/2021

Sequimiento a 31/12/2021 - De]
acuerdo a la Resolucion N® 1519 de|
2020 MINTIC - Estandares |
Directrices  Publicacion  Informacion
Ley 1712 de 2014, en el Anexo 2 -
Estandares de Divulgacién v
Publicacion de la  Informacion,
establece que: "Integracion con el
sistema de PQRSD de la entidad: Las
solicitudes de informacion  pubical
deben  estar vinculados como
tipologia dentro del sistema de]
PQRSD del sujeto abligado, a fin de|
gestionar y hacer seguimiento integral
a las solicitudes que reciba". Para la|
vigencia 2022, se de replantear ¢
implementar la actividad de acuerdo a
lo indicado en la R. 1512 de 2020

Seguimiento a 31/08/2021 - La mesa
técnica del equipo de transparencial
se reune semanalmente para revisar
las diferentes categorias,
subcategorias vy requerimientos de|
informacién de la Matriz ITA. Para el
tema puntual de 'Datos abiertos,
activos de informacion e informacion
reservada y clasificada" se recibio
capacitacién (se adjunta presentacion)
en mesa operativa el dia 30/06/2021
v en conjunto con la mesa técnica el
02/07/2021 (se adjunta acta de Ia|
altima).

Cumple

Cumple

14772021

31/12/2021

Sequimiento a 31/12/2021 - Se|
realizan reuniones de la mesa técnica
Vi operativa del equipo de]
transparencia (se evidenciaron actas),
el cual se reune para revisar las
categorias, subcategorias vl
requerimientos de informacion de la|
Matriz ITA, puntualmente los avances
‘en la ejecucion de la Resolucion 1519
de 2020.

Las
en

Seguimiento a 31/08/2021 -
actividades se  encuentran

Seqguimiento

Circular N°

a 3112/2021 . La|
018 de 2021 PGN -

ejecucion en los plazos
en el cronograma (fechas de inicio y|
fin).

Impler on Resolucion 1519 de|
2020, aplaza el reporte de g
informacién para la vigencia 2022




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
201

Subcomponente / Actividades

Procesos

Descripcion Mecanismo de Ejecucién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Meta o Producto

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de

Terminacion

uimiento

/8201

322021

Observaciones

uimiento AIG

Boton de opciones de
accesibilidad en la pagina Web de

Informacion de medios Ia Ertidad,

41| electrdnicos con criterios de

Botdn de accesibilidad en
funcionamiento.

bilidad.
accesiolica Videos subtitulados o con voz en

off.

Videos subtitulados o con
voz en off en el canal
corporaivo.

Informacion del sitio Web de la
entidad en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y
culturales del Pais.

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Informacion en formatos

42
altemativos.

Pagina Web con diversos

idiomas y lenguas de los

grupos étnicos y culturales
del pais.

Adecuaciones fisicas con critetios
de accesibilidad en las sedes de
atencion al publico.

43 Infraestructura fisica

Informe de adecuaciones
fisicas realizadas.

Jefatura de
Comunicaciones
Corporativas - Jefatura de
Gestion Administrativa

1122021

32201

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Boton de
accesibilidad en funcionamiento en la
pagina Web de la EPS (diferentes de|
opciones de inferaccion).

Sequimiento a 31/12/2021 - Botdn de|
accesibilidad en funcionamiento en la)
pagina Web de la EPS (diferentes de
opciones de inferaccidn).

1122021

32201

Cumple

1122021

32201

1122021

32201

Cumple

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Videos
subtitulados o con voz en off en el
canal corporativo.

Sequimiento a 3112/2021 - Videos
subtitulados o con voz en of en el
canal corporativo v sitio web.

Seguimiento a 31/08/2021 - Las
acfvidades se  encuenfran  en
ejecucion en los plazos planteados
en el cronograma (fechas de inicio v
fin).

Segquimiento a 31/12/2021 - Desde el
proceso  de  comunicaciones  Se|
presupuesta para el afio 2022 esta
actividad. Para el (fimo cuatrimestre|
del afio 2021, la Procuraduria General
de |a Nacion informa que la Matriz ITA,
hemamienta para la vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley|
1712 ha cambiado, la cual se|
distribuye en 4 anexos, en los cuales,
no se contempla esta accion para)
brindar cumplimiento, por ello, se dio
prioridad a |a reestructuracion del sitio
web

Seguimiento a 31/08/2021 - Se cuenta
con estrategias para intervencion de
las oficinas de la EPS en su
infraestructura fisica. Se evidencia
informe de las gestiones hechas
durante el segundo cuafrimestre del
2021.

Sequimiento a 31/12/2021 - Se cuenta)
con estrategias para intervencion de|
las oficinas de la EPS en su
infraestructura fisica. Se  evidencial
informe  de las gestiones hechas
durante el tercer cuatimestre del
2001

(Garantizar la adecuada gestion
de las solicitudes de informacion
relacionadas con Transparencia y
Acceso a la Informacian Piblica.

Subcomponente §
Monitoreo del Acceso a la|5.1
Infermacién Piblica

Informe de solicitudes

Informe

Equipo de Transparencia
v Acceso a la Informacion
Piblica

12201

2201

Cumple

Cumple

Seguimiento a 31/08/2021 - Se realiza
informe - publicado en el micrositio
web de transparencia. Durante la
vigencia 2021, no se han recibido
solicitudes de informacian
relacionadas con fransparencia y
acceso a la informacion publica.

Sequimiento a 31122021 - Se|
avidencia archivo donde se realiza el
Informe de solicitudes de acceso a la)
informacién publica y pantallazo de la|
publicacion de Informe Solicitudes de|
Acceso en la pagina web.




3. Resultados del seguimiento

3.6 Iniciativas Adicionales Etica

Se refiere a las iniciativas particulares de la Organizacion que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. El establecimiento del

Cadigo de Conducta (Etica), la promocion de “acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los colaboradores.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (11121202)

Componente

Es imporante el desamollo y establecimiento de|
lineamientos sabre la existencia de conflictos de intereses,
mecanismos para la proteccion al denunciante v unidades
de reaccion inmediata (o el mecanismo que aplique y/o se
ajuste al tipo de enfidad) ante hechos de corupcion, entre
ofras.

Iniciativas Adicionales .
(Codigo de Etica) Componente 6: Iniciativas Adicionales - Etica 3 3 100% Alto

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o Es importante el desarrollo y establecimiento de lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses,
mecanismos para la proteccion al denunciante y unidades de reaccion inmediata (o el mecanismo que aplique y/o
se ajuste al tipo de entidad) a la corrupcion entre otras.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.6 Iniciativas Adicionales Etica

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.9 - Savia Salud EPS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Subcomponente / Procesos

Motivacion del comportamiento
ético, a fravés de medios de
comunicacion internos

yiiril
31 de Enero 2021
Actvidades Meta o Producto Responsable  |Fecha de Inicio Fecha uimiento Observaciones Sequimiento AlG Observaciones Sequimiento AlG
N° Descripcion Mecanismo de Ejecucion Terminacion | /8201 | HA2AN
Camparias informativas | Publicaciones boletines "Gotas de |  Publicaciones en bolefin comié de Eica Sequimiento a 31122021 - Ademas de lo
sobre Etica, Savia, afiches de promocidn de | "Gotas de Savia" v afiches Auiona ma 0t wony TR propuesto en el plan de trabajo del PAAC sobre|
Transparencia y Buen | "Linea de Transparencia’ enlos |  instalados en punto de o 4 P Iequimiento a 31082021 - Ademds de lofesle componerte, s¢ han  desanolado
Gobiemo sitios de atencian. atencion. enera propuesto en &l plan de trabajo del PAAC sobre|actividades relacionadas con socializacion de
este componente, se han desamolladoftemas importantes y relevanies con los
5 ‘ L acfividades relacionadas con socializacion de|colaboradores a través de los "Café con el
' , Afiches de promocién de Linea de ‘ Comité de Efica . R _ . |
Despliegue de la Linea Afiches instalados en punto ) temas importantes v relevantes con los|Gerente', publicacion en el sifio web de I
2 ) Transparencia en puntos de y Audtoria Intema 11212021 3122021 | Cumple | Cumple . wre . y
de Transparencia . de atencion. colaboradores a través de los "Café con eliinformacion de pagos a proveedares
atencion. General \ , . ]
Gerente", publicacion en el siio web de lajconvocatorias  laborales infemas, para Ial
informacion de  pagos a proveedores y|promocion de colaboradores. Asimismo, la
e convocatorias  laborales infemas, para lajrealizacion de la encuesta semestral de
Despliegue de la Linea | Cambio de nombre delalineay | Acta de aprobacion Comité Comit de Elca ion de colaborad ir i denti i d
plieg : y p b: Audiora Irfema 0 4P Cumple | Cumple promocion de colaboradores. ansparianma para i gm car posi gs iesgos def
de Transparencia caneo electronico. de Efica Ceoneral comupcion y el manejo de las relaciones con los
proveedores.

SALUD EPS



4. Anexos

4.1 Consolidado general seguimiento al PAAC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S_A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Enero 2022 - Corte de 31/12/2021
oo Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/12r2021)
Seguir fortaleciendo el proceso de Gestion Integral de|
Riesgos para la vigencia 2022. Se recomienda la posibilidad
Componente 1: Gestion del Riesgo de Comrupeion - 10 10 100% Alto de actualizar la matriz y realizar una evaluacion completa de|
Mapa de Riesgos de Comupcion los controles asociados a los riesgos, aunque estos no se|
hayan materializado, con el proposito de adecuarlos a laj
actualidad de la Organizacion.
Para la vigencia 2022, disefiar e implementar mecanismos
) , L para identificar las necesidades de los afiliados/usuarios enj
Oo_m;&nte?.&fr?:i;:: Racionalizacion de 7 7 100% Alto cuanto a la automatizacion y racionalizacion de framites.
Seguir fortaleciendo los mecanismos actuales, los cuales
han demostrado ser efectivos.
Fortalecer y dar cumplimiento a la periodicidad de las
Componente 3: Rendicion de Cuentas ) 5 83% Alto reuniones con la asociacion de usuarios de acuerdo a lo
planteado en los conogramas y la norma.
Continuar con el forfalecimiento de los canales de
relacionamiento con los afiliados/usuarios de la EPS vy la
Componente 4. Atencion al Ciudadano 16 16 100% Alto identificacién de las situaciones que pudiesen afectar dicha)
interaccion, para una gestion efectiva de las PQRD y las
necesidades de la poblacion.
) ) Velar par el cumplimiento y gestionar los requerimientos de
Componente 5 Ef;fnp:;f;?” Acceso & la 11 11 100% Alto  |la Resolucion 1519 de 2020 y las directices que la|
Procuraduria General de la Nacion emita sobre el paricular.
Es importante el desarollo y establecimiento de|
lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses,
Componente 6- Iniciativas Adicionales - Etica 3 3 100% Alto mecanlsm’as.para .Ia proteccion al.denunmante ly unidades
~CMmponente o de reaccion inmediata (o el mecanisma que aplique yio se|
ajuste al tipo de entidad) ante hechos de corrupcion, entre|
ofras.
PAAC 53 52 98% Alto

SALUD EPS




